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Por cumplimiento de la conformidad de la normativa internacional

ISO 21001:2018

Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas
Management systems for educational organizations

ALCANCE
Servicio educativo de nivel superior; satisfacer la responsabilidad social, gestionar la
propiedad intelectual, proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion;
estableciendo objetivos que buscan atender las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, cumplir con los requisitos legales y otros aplicables, asi como la mejora
continua de nuestro sistema de gestion integrado por las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 21001:2018.

Personal Docente (Perfil del profesorado), Desempefio de los docentes, Capacitacion y
Desarrollo del Personal, Conformacién y Desarrollo de los Cuerpos Académicos,
Planes y Programas de Estudio, Eficiencia terminal, Recursos Didacticos, Matricula,
Reprobacion, Desercion, Servicios de Apoyo al Estudiante, Apoyos curriculares, Centro
de informacion, Servicios de cdmputo para estudiantes, Becas y apoyos financieros,
Servicios Médicos.

Macroproceso Académico

Universo Potencial y Universo Real para la vinculacion, Seguimiento de Egresados,
Movilidad Estudiantil y Docente (Convenios nacionales e internacionales), Practicas y
Estadias, Formacién Dual, Educacion continua, Servicios Tecnoldgicos.

Macroproceso Vinculacién

Macroproceso Difusion y

Extension

Difusion, Promocion deportiva, Promocién artistica y cultural, Actividades editoriales.

Macroproceso
Administracién y Finanzas

Organizacién, métodos y sistemas, Recursos Humanos, Infraestructura y equipamiento,
Inventarios, Finanzas y Control Presupuestal.

Macroproceso Planeacion
y Evaluacién

Oferta Educativa en la Zona de Influencia (Capacidad Instalada), Planes y Programas
Institucionales, Sistema de Evaluacién, Sistema Automatizado de Informacion Integral
de las Universidades.

Macroproceso Control
Institucional

Control Institucional, Modernizacién Administrativa.

Macroproceso Legislacion
Universitaria

Legislacion Universitaria.

Macroproceso Gestion
Ambiental

Cuidado del Medio Ambiente.

PROGRAMAS EDUCATIVOS: Lic. Negocios y Mercadotecnia, Lic. Ingenieria Mecanica, Lic. Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion e Innovacion Digital, Lic. Ingenieria Mecatrénica, Lic. Ingenieria Industrial, Lic. Ingenieria en Disefio Textil y Moda, Lic.
Ingenieria en Agricultura Sustentable y Protegida, Lic. Ingenieria en Alimentos, Lic. Administracién, Mtria. Gestién de Proyectos
Estratégicos Sostenibles, Mtria. Mecatrénica, TSU Mercadotecnia, TSU Mecéanica en Moldes y Troqueles, TSU Mecanica
Industrial, TSU Desarrollo de Software Multiplataforma, TSU Entornos Virtuales y Negocios Digitales, TSU Infraestructura de
Redes Digitales, TSU Automatizacion, TSU Instalaciones Eléctricas, TSU Robética, TSU Automotriz, TSU Calzado y
Complementos, TSU Disefio y Moda Industrial en Produccion, TSU Agricultura Sustentable y Protegida, TSU Productos
Alimentarios Gourmet, TSU Tecnologia de Alimentos, TSU Emprendimiento, Formulacién y Evaluacién de Proyectos.

CRITERIOS 1SO 21001:2018. CONTEXTO. Comprensién de la Organizacién Educativa y de su contexto. Comprensién de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas. Determinacién del alcance del SGOE. Sistema de Gestién de Organizaciones Educativas. LIDERAZGO.
Liderazgo y compromiso. Politica. Roles, responsabilidad y autoridades en la Organizacién Educativa. PLANIFICACION. Acciones para abordar riesgos
y oportunidades. Objetivos y planificacion para lograrlos. Planificacion de los cambios. APOYO. Recursos. Competencia. Toma de conciencia.
Comunicacion. Informacion documentada. OPERACION. Planificacion y control operacional. Requisitos para los productos y servicios educativos.
Disefio y desarrollo de los productos y servicios educativos. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente. Produccion y
provision del servicio educativo. Liberacion de los productos y servicios educativos. Control de las salidas educativas no conformes. EVALUACION DEL
DESEMPENO. Seguimiento, medicién, anélisis y evaluacién. Auditoria interna. Revisién de la direccion. MEJORA. No conformidad y acciones
correctivas. Mejora continua. Oportunidades de mejora.
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